O nas

Vitdme vas na webovych strankach Programu pro péstounské rodiny, jehoz zfizovatelem je
Slezska diakonie. Slezska diakonie je v souladu se zakonem organizaci povérenou k vykonu
socialné-pravni ochrany déti, tedy tzv. ,, povérenou osobou”.

Program vznikl v roce 2013. Je rozc¢lenén do pobocek, které plisobi v Moravskoslezském kraji
na Uzemi nékolika obci s rozsifenou plsobnosti, jejichZz seznam najdete v ¢asti , Kontakty”.

Poslanim Programu je podpora a provazeni rodin pti vykonu ndhradni rodinné péce tak, aby
déti v téchto rodinach mély odpovidajici péci s ohledem na jejich potreby, zajmy a plvodni
rodinné a spolecenské prostredi.

Podpora péstounské péce ze strany Programu sméfuje k posileni tradi¢niho modelu rodiny a
vychazi z kfestanskych hodnot a etiky v souladu s hodnotami Slezské diakonie a Slezské
cirkve evangelické a. v., kterd je jejim zfizovatelem.

Co nabizime

Nabizime vdm moZnost uzavfit s ndmi Dohodu o vykonu péstounské péce, v rdmci které vam
poskytneme vychovné-poradenskou péci a dle potieb kazdé rodiny také tyto dalsi sluzby:

— Kratkodobou péci o déti v situacich, které uvadi zakon, tedy napf¥. v dobé vasi
pracovni neschopnosti, pfi vasem vyfizovani dllezitych véci na uradech apod. Tuto
péci zajistujeme zpravidla prostfednictvim osob, které jsou ditéti blizké, napt. vasich
pfibuznych, jejichz praci uhradime.

— Celodenni péci o détiaz 15 dnli v roce, abyste si mohli odpocinout. Tuto péci
zajistujeme predevsim prostfednictvim tabor(, vylet( a dalSich aktivit, které sami
organizujeme nebo vdm na né pfispéjeme financné.

— Psychologickou a jinou odbornou pomoc pro vas Ci déti ve vasi péci.

— Vzdélavani, kterym jako péstouni musite dle zakona projit kazdych 12 mésicu
v rozsahu 24 hodin. Vzdélavani nabizime v podobé dennich kurz(, vikendovych
pobyt(, klubl ¢i podporovaného samostudia.

— Podporu pfi kontaktu vas a déti ve vasi péci s rodici a dalsimi blizkymi osobami ditéte.

— Duchovni podporu prostfednictvim cirkevnich pracovnikd.

Informace a kontakty

O ¢innosti naseho Programu se muzZete dozvédét vice:

- Na nasich webovych strankach pestouni.slezskadiakonie.cz.

- Vnasem letacku.

-V materidlech Slezské diakonie (napf. vyrocni zpravy, ¢asopis ,, Informator”,
zpravodajsky videozurnal ,,Mozaika“ aj., které jsou k dispozici na nasich webovych
strankach nebo strankach www.slezskadiakonie.cz).

- Prostrednictvim ¢lank( a zprav v tisku, televizi apod.

Komunikovat s nami muizZete osobné, telefonicky, pisemné nebo e-mailem: Program pro
péstounské rodiny Slezské diakonie — Frydeckd 34, 737 01 Cesky Tésin, tel.: 606 832 551,

e-mail: pestouni.vedouci@slezskadiakonie.cz. Spojeni na nase jednotlivé pobocky naleznete v ¢asti
,Kontakty”.




Navazani spoluprace

Pokud se rozhodnete kontaktovat nékterou z nasich pobocek, dohodne se s vami pracovnik
pobocky na osobni schiizce, béhem které vam predstavi nas Program a sluzby, které
nabizime. Pokud se rozhodnete s nasim Programem uzavfit Dohodu o vykonu péstounské
péce, budeme vas podporovat a doprovazet na zakladé zasad, které jsou dulezité pro celou
nasi praci, predevsim na zdkladé osobniho a partnerského pristupu, a v souladu

s Individudlnim planem ochrany ditéte vytvorenym obecnim Gradem. Vime, Ze kazda rodina
je jind a ma sv{j pfirozeny chod, a proto kazda rodina mUze potrebovat jinou podporu.

Role klicového pracovnika v rodiné

Po podpisu Dohody bude vasi rodiné ptidélen kli¢ovy pracovnik, jehoz ukolem je doprovazet
vas pri péci o dité. Tento pracovnik vas bude podporovat a pomUlze vam zorientovat se ve
vasich povinnostech i v nasich nabidkach a vyuzivat nase sluzby. Bude vas kontaktovat dle
potreby, minimalné vsak jednou za 2 mésice. V pripadé zajmu mizZete kontaktovat svého
klicového pracovnika také sami.

Podnéty a stiznosti

Vazime si vasich nazorU; proto budeme radi, pokud se k nasi praci a sluzbam vyjadrite napfr.
podnétem ke zlepseni nebo stiznosti. Mzete k tomu pouzit formular pro podani stiznosti,
ktery je k dispozici na naSich webovych strankach nebo vam jej poskytnou nasi pracovnici.
MuzZete nam podnét Ci stiznost predat i jinym zplsobem, napf. Ustné, pisemné, e-mailem i
telefonicky. Podnét Ci stiznost mUZete podat také anonymné, napr. vhozenim do k tomu
uréené schranky.

Lhita pro vyfizeni vasi stiznosti je 30 dnt od jejiho doruceni. O vysledku vas budeme
informovat zplsobem, ktery si sami zvolite; pokud jej neuvedete, posleme vam vyrozuméni
pisemné na adresu bydlisté. Vyrozumeéni o vysledku reSeni anonymni stiznosti bude
zverejnéno v nasich prostorach (na nasténce) a na nasich webovych strankach.



